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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Digital Smanb&8

Mihlenkamp 63b , 22303 Hamburg
Sitz: Hansestadt Hamburg, HRB 96298

Giiltig ab 2.5.2009

1. Allgemeines
Diese Geschéaftsbedingungen gelten fir alle, audiirftige Geschéaftsbeziehungen zwischen der Dightalart
GmbH (Digital Smart) und ihren Kunden (Auftraggabsowie ihren Lieferanten. Sie gelten insbesondeieh flr
die in diesem Zusammenhang zu erbringenden NebehZusatzleistungen, insbesondere aber fiir diei&ez der

- Vermarktung eigener Adressen (Email, Post, Teleftobile)

- Vermarktung von Adressen Dritter (Listbroking)

- Display Advertising

- Adressgenerierung (Co-Sponsoring, Co-Registrieminge

Allgemeine Leistungen wie Beratung, Website-Gestajt Affiliate-Marketing.

D|g|tal Smart wird ausschlief3lich fir Unternehm&.i§ 14 BGB tatig.
Abweichende, entgegenstehende oder erganzende A&Ruftraggebers werden nicht Vertragsbestandigsikei
denn, die Geltung ist bei Vertragsschluss ausdicttklchriftlich vereinbart.

2. Adressgenerierung und -weitergabe

Digital Smart raumt dem Auftraggeber auf die velaite Dauer die im Auftrag u.U. konkretisierte Bgfis ein,
unter Wahrung des geltenden Rechts (inshesondeem&&dutz- und Wettbewerbsrecht) Daten Dritten fur
geschéftliche Zwecke in der Regel fir eigene Wesleeke zu verwenden.

Sofern keine abweichende Vereinbarung getrofferdejusind alle durch Digital Smart Uberlasseneressen zur
eigenen Nutzung im Rahmen von DirektwerbeaktiorenAlftraggebers bestimmt.

Jede WeiterverauRerung oder Weitergabe zur Nutdurah Dritte ist grundsatzlich untersagt, bedadearnfalls
einer vorherigen Erlaubnis durch Digital Smart isttdgemaf einer gesonderten Vereinbarung angemesse
verguten.

Zum Nachweis einer missbrauchlichen Nutzung gedigVorlage einer Kontrolladresse, die in die Datdne zu
diesem Zwecke eingefiigt wurden. Bei einer misgtitithen Nutzung von Datenséatzen schuldet der Agffeber
eine Vertragsstrafe fur jeden einzelnen Missbraurh5.000,- €, gesonderte Schadensersatzansprébk# bich
Digital Smart ausdriicklich vor. Datensatze werdagfneinem geeigneten Datentrager Uberlassen.

Digital Smart ist alternativ befugt, diese fur deuftraggeber im Internet in abrufbarer und speibhegr Form zum
Download anzubieten oder per Email zu Gibersenden.

Die Annahme des Auftrags erfolgt unter dem Vorbetial rechtzeitigen Selbstbelieferung der Digitele®t, sofern
diese hierzu ein entsprechendes konkretes Dec@aagdséft mit einem Dritten abgeschlossen hat veskdiDritte
die Adressen nicht geliefert hat. Digital Smantpfchtet sich den Auftraggeber in einem solchatl Enverziiglich
Uber die Nichtverfiigbarkeit zu informieren und euetie erbrachte Gegenleistungen des Kunden ungkchizu
erstatten.

Fur den Fall, dass die Digital Smart selbst Adness&virbt, ist die Digital Smart nicht zur Abnahmléer Daten
verpflichtet, sofern z.B. das angeforderte Kontimggines Kunden zwischenzeitlich anderweitig etfislirde oder
der Kunde aus anderen Griinden die Abnahme verweiger

3. Display Advertising

Digital Smart vermittelt und verkauft Werbeinventaie z.B. Banner, Buttons, Pop-Ups, Interstitiésicky-Ads

auf Websiten und innerhalb Werbenetzwerken Dritter.

Die Anlieferung der Werbemittel muss bis spéatest@n®erktage vor Kampagnenbeginn in mindestens vier
StandardgréRen (468x60, 728x90, 300x250, 120x60®iidformat gif und/oder jpg erfolgen.

Bei verspateter Anlieferung oder bei nach Anliefgyierforderlich werdenden, vom Auftraggeber zuretenden
Anderungen und/oder Anpassungen am Werbemittel wéide Gewahr fiir die ordnungsgemaRe Auslieferung
Ubernommen. Die Kosten fiur die Erstellung und Aelieng der Materialien/Vorlagen tragt der Auftragge Das

gilt auch fur die Kosten fiir von ihm zu vertreteArderungen. Bei nachweisbaren Zahlabweichungendenit
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Adserver des Kunden der Digital Smart ist der Ligfié einverstanden, im vertretbaren Rahmen Naehiiafy zu
leisten.

4. Email-Marketing

Digital Smart vermittelt, verkauft und vermietetréssion-Adressen fir Email Standalone-Kampagnewphl aus
eigenem Bestand, als auch Adresslisten Diritter.

Der unter 2. geregelte Vorbehalt der rechtzeiti§elbstbelieferung gilt entsprechend.

Die Anlieferung der Werbemittel vom Kunden an DagiEmart muss bis min. 2 Werktage vor Kampagnemiegi
erfolgen. Bei verspéateter Anlieferung oder bei ndadilieferung erforderlich werdenden, vom Auftraggelzu
vertretenden Anderungen und/oder Anpassungen anbaféttel wird keine Gewahr fiir die ordnungsgemafRe
Auslieferung Ubernommen. Die Kosten fur die Erstell und Anlieferung der Materialien/Vorlagen trédgr
Auftraggeber. Das gilt auch fiir die Kosten fiir vbm zu vertretene Anderungen.

Digital Smart ist es gestattet nach eigenem Ermmesis® im Auftrag gebuchte Kontaktanzahl zu tbersitén.
Hieraus entsteht keinerlei Verpflichtung gegeniibagital Smart. Vergltungspflichtig ist immer die rtrglich
vereinbarte Kontaktanzahl.

Nach Auftragserteilung ist eine Stornierung zu 286t Auftragswerts, 48 h vor Versand zu 50% und 2
Versand zu 100% vergutungspflichtig.

5. Aufgaben des Auftraggebers und der Lieferanten

Der Auftraggeber sowie der Lieferant werden die edtrtvon Digital Smart unterstlitzen und ihr alle fiir tatig
werden erforderlichen Informationen zur Verfligutgllen.

Digital Smart gewabhrleistet eine dauerhafte tedim@sverfiugbarkeit inres Dienstes, von der Abweigamvon ca.

5 % im Jahresmittel moglich sind. Ausgenommen hiengind Zeiten, in denen die Lieferung aufgrund von
Stoérungen, die nicht im Einflussbereich der Digitinart (hthere Gewalt, Verschulden Dritter, etoight
durchfihrbar ist.

Der Lieferant und/oder Websitebetreiber gewéaheeistegeniber der Digital Smart eine dauerhaftenische
Verfugbarkeit seines Internet-Angebots. Ausgenomimienvon sind Zeiten, in denen das Angebot aufgruod
Stoérungen, die nicht im Einflussbereich des Untemmensliegen (hohere Gewalt, Verschulden Drittes,) eticht
erreichbar ist.

Werbe- und Arbeitsmittel einschlieRlich etwaiget®&eéatze und Datenbanken, die von Digital Smarianfligung
gestellt werden, bleiben in deren Eigentum. Soegihicht zur Weitergabe an Kunden bestimmt ist sdevendet
wird, ist das Werbe- und Arbeitsmaterial bei Begndg des Vertrags unaufgefordert von der Agentur
zurtickzugeben.

Terminverschiebungen sind nur bis 3 Werktage vasated moglich. Anlieferung von Templates und Bétesfen
muss bis 48 h vor Versand erfolgen. Anderungeneamgplate, Tracking oder Betreffzeile sind einmalig 24 h vor
Versand kostenlos moglich, ansonsten werden 105 8fl. MwSt. / Anderung berechnet. Der Auftrag,gitenn
nicht anders vereinbart, fir ein Template mit eiBetreffzeile. Der Kunde gestattet der Digital StmambH. die
Aufnahme in ihre Referenzliste. Digital Smart Gmligt berechtigt, Subunternehmer zu beauftragen.

6. Bereitstellung von Basismaterial durch den Auftaggeber

Sofern der Auftraggeber fur zu erstellende WerbebgnNebsites, Newsletter, Mailing 0.4. Designelet@el.ogos
Texte und/oder Grafiken zur Verfligung stellt, stiemm Auftraggeber und Digital Smart die technische
Umsetzbarkeit des von Auftraggeber zur Verfligursgelien Basismaterials ab.

Der Auftraggeber gewahrt Digital Smart das nichésmhliel3liche, auf die Dauer des Vertrages besktedRecht,
das Basismaterial zu nutzen. Der Auftraggeber gararhierbei, dass er berechtigt ist, das Basienadt zum
Zwecke der Durchfihrung des Vertrages zur Verfligungtellen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich fir den FallsdaDritte Rechtsverletzungen wegen des Basismiateyédtend
machen, Digital Smart von jeglicher Haftung gegeiiDritten freizustellen, diese bei der Rechtsveigeng zu
unterstitzen und etwaige Schadensersatzbetragglimizidler Kosten der angemessenen Rechtsverteigliguih
Verlangen der Digital Smart zu ibernehmen.



agb.txt 02.05.2009

7. Provisionspflichtige Geschafte

Digital Smart erhalt fur die wahrend der Vertragftait mit Anzeigenkunden und/oder Datensatzliefeza
abgeschlossenen Geschafte eine Provision.

Provisionspflichtiger Umsatz ist der Rechnungs-bladtrag, bei Auftragen Uber Werbemittler der Agentu
Nettobetrag, wobei gegebenenfalls auch spatere hetadtungen oder Gutschriften zu beriicksichtiged, sind
zwar jeweils ausschlief3lich der Umsatzsteuer. litek@n Sonderwerbeformen gilt als provisionspfliger Umsatz
die jeweils im Einzelfall vereinbarte Vergitung flie Ausstrahlung der Sonderwerbung im Rahmen démé
Dienstes.

Bei aulergewohnlichen Preisverdnderungen oder neAmgebotsformen, die zusatzliche Umsatzpotenziale
erschlieRen, sowie im Falle der Ubertragung voneneelektronischen Publikationen kann vom Zeitpudét
Veradnderung an der Provisionssatz entsprechend néeen Gegebenheiten und unter Beriicksichtigung alle
Einflussfaktoren einvernehmlich neu festgesetziderr

8. Entstehung des Provisionsanspruchs und Abrechng

Digital Smart gewahrt lhren Adress- und Datensafetanten fur die wahrend der Vertragslaufzeit oén
Auftraggebern abgeschlossenen Geschafte eine gasandvereinbarende Provision.

Der Anspruch der Lieferanten auf Provision entstebitst mit Zahlung durch den Auftraggeber
(Anzeigenkunden/Datensatzabnehmer). Digital Smstrtberechtigt etwaige Skonti, die vom Kunden gemoge
werden, auch in der Rechnung des Lieferanten henie

Die Abrechnung der fakturierten Anzeigen- und/ ddatensatzumsatze erfolgt gegentiber dem Auftraggebe

Der Auftraggeber wird die ihm tbermittelten Abreahgen umgehend priifen. Soweit er innerhalb von Zhso
nach Zugang keine Einwendungen gegen die Abreclamuednebt, gelten diese als anerkannt.

Die Provision des Lieferanten zuziglich der gesgieh Umsatzsteuer ist mit Zahlungseingang beitBliggmart
fallig.

Sofern Auftraggeber (Anzeigenkunden oder Datenbagtamer) ihre Rechnungen nach der 2. Mahnung nicht
bezahlen, ist der Lieferant von Digital Smart batigt, sich seinen Teil des Anspruchs gegen detteDriabtreten
zu lassen.

9. Kundenschutz

Dem Auftraggeber der Digital Smart ist es untersagFalle der Anzeigenvermarktung, wahrend der Dalieses
Vertrags gleichgeartete Vermarktungsvertrage mdesen Anbietern abzuschlieRen. Des weiteren eiDidjital
Smart solche Vertrage, die binnen 3 Monaten naatragsbeendigung mit solchen Neukunden geschlosseren,
die noch von ihr akquiriert wurden, einen Provisigstz in Héhe von . . . . . . % zuziglich gesetelich
Mehrwertsteuer.

Im Fall des Adressdateneinkaufs steht es dem Aydalaer selbstverstéandlich frei andere Datensatpnedvitter
Seite zu erwerben. Er muss nur sicherstellen, diasg nicht irreversibel miteinander vermengt werde

10. Abnahme

Der Auftraggeber ist verpflichtet, der Digital Srhatwaige Mangel unverziglich nach Erhalt mitzeteilDies gilt
sowohl fur etwaige Werbemittel als auch fir dieferung von Datensétzen.

Digital Smart ist verpflichtet, innerhalb eines angessenen Zeitraumes gerlgte Mangel zu beheberhatnd
insbesondere bei Datensatzen das Recht der angamm¢ashbesserung.

Werden vom Auftraggeber keine Méangel gerligt, sd dis erstellte oder Ubergebene Produkt oder der
entsprechende Adressdatenbankauszug spatesten®/pmaleén nach Prasentation bzw. Ubergabe als abgeaom
Méangelrtigen kénnen nur schriftlich erklart werden.

11. Vergitung

Die Hohe Vergitung richtet sich nach den im Angebatv. der Auftragsbestatigung aufgefiihrten Preisen
(Erstellungs-, Einrichtungskosten etc.). Gerat Meftraggeber in Zahlungsverzug, so kann Digital 8negliche
Arbeiten und weiteren Lieferungen bis zum Eingaag£ihlung unterbrechen.

Etwaig vereinbarte Ausfiihrungsfristen verlangeoh fntsprechend. Weitergehende Rechte der DigitartSnach
diesem Vertrag und nach den gesetzlichen Vorsehrliteiben vorbehalten.

Gerat der Auftraggeber Uber eine Dauer von mehr2aM/ochen in Zahlungsverzug oder befindet sich der
Auftraggeber trotz schriftlicher Mahnung mit eind8etrag von mehr als 3.000,UR in Verzug, so ist Digital
Smart berechtigt, diesen Vertrag fristlos zu kiiedigSchadensersatzanspriiche und sonstige gesetldpriche
der Digital Smart bleiben vorbehalten.
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12. Haftung

Unbeschadet der nachstehenden Regelungen haftigalCBgnart fur Schaden des Auftraggebers nur, dogdiese
durch vorsatzliche oder grob fahrlassige Handlungdar durch die Verletzung wesentlicher Vertragspfen

verursacht worden sind. Im Falle der leicht falsigen Verletzung wesentlicher VertragspflichtentdétaDigital

Smart ausschlieRlich in Hohe des typischen undersdhbaren Schadens.

Die Haftung fur Datenverlust wird auf den typischétiederherstellungsaufwand beschrankt, der beilmegf&ger
und gefahrentsprechender Anfertigung von Sichelkomen eingetreten ware.

Die vorstehenden Regelungen gelten auch zugunsteditarbeiter von Digital Smart.

Der Haftungsausschluss bzw. die Haftungsbegrengilhgicht fir Schaden aus einer Verletzung deselnsh des
Korpers oder der Gesundheit sowie fiir Produkthgfsanspriiche und bei Ubernahme einer Garantie.

13. Datenschutz

Digital Smart erhebt, verarbeitet und nutzt diespeenbezogenen Daten des Auftraggebers im autdoenisis
Verfahren, soweit sie fiir die Begriindung, inhafiticAusgestaltung oder Anderung dieses Vertragesdenfich
sind (Bestandsdaten). Ferner erhebt, verarbeitdt nuizt Digital Smart Nutzungs- und Abrechnungsdaties
Auftraggebers.

14.Salvatorische Klausel, Anwendbares Recht, Geritéstand

Im Falle der Unwirksamkeit einer oder mehrerer Ilgjeregelter Bestimmungen berlhrt dies nicht diekgéimkeit

des Vertrags im Ubrigen. Die Vertragspartner werei@e der unwirksamen Regelung wirtschaftlich nigit nahe
kommende rechtswirksame Ersatzregelung treffen.

Dieser Vertrag unterliegt in jeder Hinsicht dens€&gen der Bundesrepublik Deutschland ohne Bezugaaluf die
Kollision von Rechtsgrundséatzen. Die Bestimmungas tbereinkommens der Vereinten Nationen iiber den
internationalen Warenkauf sind nicht anwendbar.

Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus died&ertrag ist soweit zulassig Disseldorf und Hargbur
Nebenabreden zu diesem Vertrag wurden zwischen Régteien nicht getroffen. Nebenabreden bedirfen zur
Wirksamkeit der Schriftform.

Hamburg, Mai 2009



